REGULAMIN WOLF Dance Studio Sp. z 0.0 (dalef REGULAMIN)

na rok szkolnyv 2024/2025

Niniejszy REGULAMIN ustala organizacj¢ 1 porzadek dziatania w Wolf Dance Studio (dalej Wolf
Studio) oraz zwigzane z tym prawa i1 obowigzki, Postanowienia regulaminu dotycza wszystkich
uczestnikow studia.

1.

2.

1.

§1

Jednostkag prowadzgcg Wolf Studio jest Wolf Dance Studio sp. z 0.0. z siedzibg w
Szczutkach przy ul. Dtuga 19, 06-014 Szczutki (gmina Sicienko), NIP 5543005381
Zakup produktow i ustug organizowanych przez Wolf Studio jest jednoznaczny ze
znajomoscig, akceptacija i przestrzeganiem przedstawionego REGULAMINU.

§2
Organizowane i prowadzone zajecia w Wolf Studio sg zajeciami prowadzonymi w
formie zaje¢ stacjonarnych.

Uczestnicy zaje¢ stacjonarnych majg prawo wstepu na sale taneczne na zajecia i w
tym zakresie moga:
+ korzystac z sal taiica zgodnie z ich przeznaczeniem,
« korzystac z rad i instrukciji Instruktora prowadzacego zajecia na danej sali,
 korzystac z wyposazenia sal oraz cate infrastruktury w lokalu w tym z szatni,

toalet, miejsc odpoczynku,

Podczas zajec na sali zawsze obecny jest Instruktor, ktory decyduje o muzyce i
oswietleniu na sali tanca, stuzy radg i pomoca dla Uczestnikdéw zajeé.
Organizator nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za skutki tanca, w tym innych
¢cwiczen ruchowych, wykonywanych samodzielnie, nie w oparciu o rady
Instruktora.

Zajecia prowadzone sg z zachowaniem limitdw liczby osdb zaleznie od wielkosci
sali, gwarantujgcymi bezpieczenstwo prowadzonych zajec.

Uczestnik moze dowolnie korzysta¢ z oferowanych w grafiku zaje¢ w grupach
rekreacyjnych, bez koniecznosci wczesniejszej rezerwacji miejsca (na sale
wpuszczane sg osoby do wyczerpania okreslonej na danej sali liczby miejsc).

§3

Warunkiem wstepu na sale jest:
« zakupienie pojedynczego wejscia lub pakietu wybranej liczby wejs¢ na zajecia

zgodnie z obowiazujacym Cennikiem Swiadczenia Ustug Wolf Studio na dany
sezon taneczny (od wrzesnia do czerwca)

osoby bez wykupionych wej$¢ na zajecia nie bedg mogty uczestniczy¢ w
zajeciach

optata za wejscia na zajecia na sali tanecznej musi zosta¢ dokonana ,,z gory” i
musi by¢ uregulowana w cato$ci na pierwszych zajeciach kazdego okresu
rozliczeniowego. W momencie naliczenia optaty na indywidualnym koncie
tancerza w systemie stworzonym do obstugi klientow (system.wolfdance.pl) na
drugich zajeciach danego cyklu,

zgoda instruktora/trenera

FORMY PLATNOSCI:

ptatnosci poprzez system obstugi klienta (system.wolfdance.pl) za pomocag
ptatnosci elektronicznych AUTOPAY

przelewem na konto Studia, DANE DO PRZELEWU: Wolf Dance Studio Sp. z 0.0;
Szczutki 34, 86-014 Sicienko, mBank 24114020040000300282782285
PRZELEWY: w tytule przelewu prosimy wpisywac: imie i nazwisko tancerza +
okreslenie grupy tanecznej jesli dotyczy: (np. Jan Kowalski - Wolf Team):
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brak powyzszego wpisu w tytule przelewu utrudni identyfikacje ptatnosci.
kwota przelewu musi by¢ zgodna z nazwg wykupionego pakietu zajec.
w razie jakichkolwiek watpliwosci tancerz zostanie poproszony o okazanie
potwierdzenia przelewu w formie papierowej w recepcji WOLF DANCE STUDIO lub
w formie elektronicznej przesta¢ na adres mailowy biuro@wolfdance.pl,
w recepciji Studia przyjmujemy réwniez ptatnosci kartg - umozliwiamy i
preferujemy optaty na miejscu za pomoca terminalu ptatniczego; terminal ptatniczy
obstuguje wszystkie rodzaje kart ptatniczych, a takze transakcje BLIK, Google Pay,
Samsung Pay i Apple Pay,

gotdéwka w siedzibie Studia przy ul. Fordonskiej 24

Nowych cztonkéw obowigzuje bezzwrotna optata wpisowa zgodna z aktualnym i
obowigzujagcym Cennikiem Swiadczenia Ustug Wolf Studio, ktérg nalezy
uregulowac razem z pierwszg optatg za zajecia.

Opfata ta jest jednorazowg optatg dla kazdego nowego tancerza.

Po dokonaniu optaty wpisowej kazdy tancerz oraz Rodzic tancerza Studia otrzyma
dostep do indywidualnego konta tancerza w autorskim systemie: https://
system.wolfdance.pl.

DOSTEP DO SYSTEMU (system.wolfdance.pl) i INDYWIDUALNEGO KONTA
TANCERZA:

nowy tancerz otrzymuje indywidualny dostep do systemu (system.wolfdance.pl)
oraz indywidualng karte tancerza po dokonaniu zapisu na zajecia (w recepcji
studia i/lub dokonaniu zapisu poprzez system zgtoszeniowy) oraz dokonaniu
pierwszej optaty za zajecia i po dokonaniu optaty wpisowej,

dostep do systemu (login oraz hasto) otrzymuje kazdy na adres e-mail, ktore
uczestnik w kazdym momencie moze zmienic.

dostep do systemu posiada kazdy tancerz oraz kazdy Rodzic/Opiekun
niepetnoletniego tancerza ( jedno konto moze by¢ zarejestrowane na dwa adresy
e-mail oraz dwa numery telefonu).

Kazdy ma rowniez prawo zgtoszenia zgdania skasowania swoich danych z
systemu. Kasowanie danych odbywa sie po otrzymaniu przez Wolf Studio
zgtoszenia wystanego z sytemu.

Oddajgc w Panstwa rece autorski system obstugi klienta otrzymujecie Panstwo
dostep do kontrolowania obecnosci tancerza na treningach, rozliczen finansowych
oraz mozliwos¢ dokonywania optat poprzez system za udziat w zajeciach
grupowych, indywidualnych oraz za udziat w zawodach czy warsztatach i
obozach.

Uruchomilismy réwniez ptatnosci AUTOPAY dostepne w systemie obstugi klienta
https://system.wolfdance.pl

Wykupiony pakiet wejs¢ jest optatg za wejscia na zajecia grupowe, ktére
nastepujg kolejno po sobie zgodnie z grafikiem zajec.

Wykupiony pakiet wejs¢ jest optatg za zajecia grupowe i obejmuje konkretng
liczbe wejs¢ na sale taneczng w miesigcu, ktdre nastepujag kolejno po sobie
zgodnie z grafikiem zaje¢ ( nie jest to miesigc kalendarzowy)

Wykupiony pakiet wejs¢ jest wazny 28 dni kalendarzowych (4 tygodnie) i w tym
czasie trzeba wykorzysta¢ wszystkie wejscia z pakietu.

Osoby bez aktualnej optaty czyli bez aktywnego karnetu nie bedg mogty
uczestniczy¢ w zajeciach.

Nieobecnos$c¢ tancerza na zajeciach nie powoduje pomniejszenia opfaty za kolejny
okres rozliczeniowy.
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Zajecia niewykorzystane mozna odrobi¢ na zajeciach z tego samego stylu tanca,
tej samej grupy wiekowej oraz o tej samej dtugosci czasu trwania w dowolnie
wybranej, regularnej grupie otwartej (w terminie aktywnosci karnetu czyli w ciggu 4
tygodni od pierwszych wykorzystanych zajec z pakietu).

Zajecia niewykorzystane lub nieodrobione przepadajg i nie ma mozliwosci zwrotu
opfaty.

Czasowe zatrzymanie karnetu czyli zamrozenie, jest mozliwe na okres nie krotszy
niz 14 dni (2 tygodnie), pod warunkiem ze zostanie zgtoszone najpdzniej w dniu
rozpoczynajagcym zamrozenie i zostanie dokonane mailem z potwierdzeniem jego
odbioru z biura obstugi klienta,

Nie ma mozliwosci ,,zamrozenia” karty tancerza w grupie reprezentacyjnej (optata
w tych grupach jest ciggtfa i dotyczy catego okresu rozliczeniowego okreslonego w
Regulaminie Tancerza Grup Reprezentacyjnych

Aktywnos¢ wykupionego PAKIETU w GRUPACH REPREZENTACYJNYCH startuje
od pierwszych zaje¢ wrzesnia i obejmuje 10 petnych cykli rozliczeniowych po 8
zajeC w catym sezonie tanecznym: wrzesien-czerwiec. Zajecia, ktore nie odbeda
sie ze wzgledu na wyjazdy na zawody, warsztaty, okres ferii zimowych, itp. sg
odrabiane podczas treningdw dodatkowych przygotowujacych do Mistrzostw,
woweczas trening dodatkowe sg wpisywane w cykl zajec i nie sg one dodatkowo
ptatne. (szczegdty okresla odrebny regulamin grup turniejowych /
reprezentacyjnych).

Zwrot optaty za zakupione w pakiecie wejscia jest mozliwy tylko w catosci czyli w
sytuaciji nie wykorzystania zadnego wejscia z zakupionego pakietu oraz zgtoszenia
zadania zwrotu w formie pisemnej w punkcie obstugi klienta w ciggu 30 dni od
dokonania opfaty za pakiet zajec. NIE DOTYCZY TO GRUP TURNIEJOWYCH!:
zwrotow dokonujemy po okazaniu paragonu na karte ptatniczg, ktérg dokonano
transakcii,

zwrotoéw dokonujemy do 30 dni od dokonania transakciji.

Zajecia odwotane z winy Studia nie przepadajg - wéwczas karnety zostang
przedtuzone automatycznie (wydtuza sie okres waznosci wykupionego pakietu
zajec).

Mozna dokonac pfatnosci za kilka okreséw rozliczeniowych z géry.

Kolejne optaty dokonane przed uptywem aktualnie wykupionego PAKIETU, bedg
przedtuzac¢ aktywnosc¢ PAKIETU dopiero po uptywie jej waznosci

Wejscia jednorazowe na zajecia grupowe mozna wykupié, w biurze obstugi klienta,
bezposrednio przed ich rozpoczeciem.

Cennik obowigzujgcy w danym sezonie tanecznym moze ulec zmianie w drugim
semestrze sezonu tanecznego (od lutego).

Faktury za wykupione wejscia na zajecia wystawiamy na zyczenie klienta,
zapotrzebowanie nalezy zgtosi¢ w punkcie obstugi klienta.

FAKTURY:

prosimy o podanie nr NIP przed dokonaniem ptatnosci kartg lub w tytule przelewu
niepodanie NIP-u przed transakcja/w tytule przelewu spowoduje brak mozliwosci
wystawienia faktury

faktury za wejscia na zajecia rekreacyjne (imienne lub z NIP-em klienta)
wystawiamy na zyczenie klienta ( wystawiamy faktury, jesli takie zgdanie zostanie
zgtoszone w ciggu 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym dostarczono
towar lub wykonano ustuge)

faktury wystawiamy na dane osoby dokonujgcej optat
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Wszystkie pytania dotyczgce ptatnosci, faktur itp. prosimy kierowac do recepciji
Studia:
mail: biuro@wolfdance.pl
tel. +48 607-601-460.

§ 4
Na zajeciach obowigzuje czyste obuwie sportowe i wygodny strdj sportowy.
Uczestnik zobowigzany jest do przyjscia do lokalu od razu w stroju treningowym i
do zmiany obuwia w szatni przed wejsciem na sale taneczng lub do przebrania sie
w stréj treningowy w lokalu w wyznaczonych do tego miejscach (przebieralniach).
Na sali nie nalezy korzystac z telefondw komorkowych oraz spozywac positkow.
Warunkiem odbycia sie zaje¢ jest obecnosé¢ minimalnej ilosci Uczestnikow (5
0sdb).
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w grafiku, tagczenia
grup, zmian Instruktoréw, organizowania zastepstw oraz odwotywania zajec.
W dni Swigteczne i ustawowo wolne od pracy nie prowadzimy zajec, nie
odrabiamy ich i nie sg one liczone do pakietow zajec.
Kazdy Uczestnik zaje¢ ma obowigzek przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad
bezpieczenstwa oraz kultury osobiste;j.
W przypadku nie przestrzegania zasad bezpieczenstwa lub zwyczajowo przyjetych
zasad norm obyczajowych, Organizator ma prawo usuniecia Uczestnika z zajec.
O wszelkich zmianach dotyczacych zaje¢ dokonanych przez Organizatora,
Uczestnik bedzie informowany droga sms-owa, telefoniczng lub e-mailowa.
Do momentu rozpoczecia zaje¢ oraz bezposrednio po ich zakonczeniu rodzice lub
opiekunowie prawni sg zobowigzani zapewni¢ opieke niepetnoletnim uczestnikom.
Organizator zajec nie sprawuje opieki nad uczestnikami zaje¢ poza salg taneczna.
Rodzice zobowigzani sg do zapewnienia opieki dzieciom PRZED i PO zajeciach. —
Dni swigteczne i ustawowo wolne od pracy nie sg odrabiane.
Uczestnik lub Rodzic niepetnoletniego tancerza ponosi odpowiedzialnosc
finansowa za zniszczenia mienia Wolf Studio w wyniku dziatan uczestnika zajec.
Uczestnik podpisujac ten regulamin oswiadcza, ze brak jest po jego stronie
przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach organizowanych w ramach
dziatanosci Organizatora, ma Swiadomos$¢ niebezpieczenstw i ryzyka zdrowotnego
wynikajgcych z charakteru zajec¢ i bierze w nich udziat na wtasng
odpowiedzialnosc. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w razie szkody
powstatej w wyniku lub w zwigzku ze stanem zdrowia Uczestnika, gdy Uczestnik
pomimo przeciwwskazan zdrowotnych wziat udziat w zajeciach. W przypadku
sytuaciji niejasnych, nie opisanych w tym regulaminie, Uczestnik zaje¢ oraz
Organizator zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci doj$¢ do porozumienia w dane;
sprawie w sposob niekonfliktowy, na zasadzie dyskusji pomiedzy stronami.
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